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T.C.
BİLECİK ŞEYH EDEBALİ ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ

Bilgi İşlem Daire Başkanlığı

Sayı   :E-72869636-807.99-369452 14.11.2025
Konu :Kablosuz İnternet ve Projeksiyon 

Cihazları Bakım Onarımı

İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ DEKANLIĞINA

İlgi : a) İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi Dekanlığının 07.11.2025 tarihli ve E-32401097-
807.99-368533 sayılı yazısı.

b) Bilgi İşlem Daire Başkanlığının 08.10.2024 tarihli ve E-72869636-704-283182 sayılı yazısı.

İlgi (a) yazıya istinaden, bahse konu E Blok'a ait kablosuz internet altyapısı incelenmiş olup 
çalışmaya ilişkin görsel Ek-1'de sunulmuştur. Ek-1'de görüldüğü üzere E Blok'ta kablosuz internet 
hizmetinin sağlanabilmesi amacıyla, Üniversitemizde uygulanan internet altyapısı standartlarına göre 
(konum, bina ve duvar yapısı, kullanıcı sayısı, access point (AP) sinyal gücü vb. faktörler göz önünde 
bulundurularak) 24 adet AP cihazı konumlandırılmıştır. Yapılan kontrollerde söz konusu tüm cihazların 
çalışır vaziyette olduğu, pasif/çalışmayan herhangi bir cihaz olmadığı belirlenmiş olup bakım/onarım 
çalışmasına gerek olmadığı anlaşılmıştır. Kablosuz internet hizmeti öncelikli olarak kablolu bağlantı 
kullanma imkanı olmayan öğrenci ve misafir gibi kullanıcılara yöneliktir. Bu nedenle, Üniversitemiz 
personelinin iş ve işlemlerinde; daha güvenli, kararlı ve hızlı olduğu bilinen ve her personelimize tahsis 
edilmekte olan kablolu internet bağlantısını kullanması gerekmekte ve önerilmektedir. Bu durum Bilgi 
İşlem Daire Başkanlığının İlgi (b)'de kayıtlı resmi yazısıyla tüm birimlere tebliğ edilmiştir. 

Daire Başkanlığımızın sahip olduğu ISO27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi 
standardizasyonu kapsamında ve BGYS.PRS.12 Cihaz ve Medya Kontrolü Prosedürü uyarınca, yılda 2 
defa kampüste bulunan birimlerin projeksiyon bakımları yapılmaktadır. Bu kapsamda, İlgi (a) yazıda 
belirtilen "projeksiyon cihazlarının ders sırasında sorun yaşattığı" hususu, Daire Başkanlığımız 
tarafından değerlendirilmiş olup yaz tatili döneminde (26.08.2025) gerçekleştirilen E Blok projeksiyon 
bakım çalışmalarına dair rapor Ek-2'de ve E Blok'ta görev yapmakta olan Üniversitemiz personelinin 
bakım tarihinden sonra bu konuyla ilgili iletmiş olduğu iş talepleri listesi Ek-3'te sunulmuştur. Yaz tatili 
dönemi bakımlarında birim projeksiyonlarının görüntü ayarları, görüntü kablo tesisatları ve genel 
kontrolleri yapılmış olup tespit edilen sorunlar giderilmiştir. Ayrıca İlgi (a) yazıya istinaden 11.11.2025 
tarihinde yapılan incelemelere göre, E Blok'ta bulunan 26 adet projeksiyon cihazının 24 adedinde 
herhangi bir sorun olmadığı, cihazların çalışır vaziyette olduğu ve bakım/onarıma ihtiyaç duyulmadığı 
tespit edilmiştir. Diğer 2 projeksiyondan; E-112 numaralı derslikte bulunanın, harita görsellerinde daha 
net görüntü verebilmesi için resim modu değiştirilmiş ve HDMI ayarları yapılmıştır. E-335 numaralı 
Dekanlık Toplantı Odasında bulunan ve HDMI çıkışı bulunmayan projeksiyonun ise görüntü kalitesinin 
düşük olduğu Daire Başkanlığımıza iletilmiş olup söz konusu projeksiyonun görüntü ayarının 
düzenlenmesi/görüntü aktarım denemelerinin yapılmasıyla ilgili çalışmalar, depo imkanları ölçüsünde 
devam etmektedir. 11.11.2025 tarihinde gerçekleştirilen kontrol çalışmasına dair rapor Ek-4'te 
sunulmaktadır.

Yukarıda belirtilen konularla ilgili olarak sorun yaşanması halinde; sorunu yaşayan kullanıcı 
tarafından, konum, cihaz bilgisi ve yaşanan sorunun detayı belirtilerek Bilgi İşlem Daire Başkanlığına 
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resmi yazı ya da Elektronik Belge Yönetim Sisteminde (EBYS) yer alan "Bilgi İşlem İş Talep Formu" 
aracılığıyla iletilmesi gerekmektedir. 

Bilgilerini ve gereğini rica ederim.

Prof. Dr. Nazile URAL
Rektör Yardımcısı

Ek:
1- Kablosuz Erişim Cihazı Durumları (1 Sayfa)
2- E Blok Projeksiyon Bakım Raporu (26.08.2025) (1 Sayfa)
3- E Blok Projeksiyon İş Talepleri (1 Sayfa)
4- E Blok Projeksiyon Kontrol Raporu (11.11.2025) (1Sayfa)
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E BLOK Projeksiyon İş Talepleri

ISO 27001 BGYS.PRS.12 Cihaz ve Medya Kontrolü Prosedürü kapsamında, yılda 2 defa kampüste
bulunan birimlerin projeksiyon bakımları yapılmaktadır. Yaz tatili dönemi için 26/08/2025 tarihinde
28710  Bis  numaralı  iş  kapsamında  E  Blok  İnsan  ve  Toplum  Bilimleri  Fakültesi  projeksiyon
bakımlarına başlanmış ve yapılan bakımlarda birim projeksiyonlarının görüntü ayarları,  görüntü
kablo tesisatları ve genel kontrolleri yapılmış, tespit edilen sorunlar giderilmiştir. Bakımlar sonrası
İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesinden açılan işler aşağıda listelenmiştir.

26.08.2025 tarihinden sonra İnsan ve Toplum Bilimleri Fakültesi tarafından açılan projeksiyon iş
talepleri şunlardır:

• 06.10.2025-7697 tarih ve sayılı İş Talep Formu (BİS No: 28957): Bilg. İşl. Emre ŞİMŞİR
aracılığıyla E-018 ve E-022 numaralı  dersliklerde bulunan projeksiyonlarla ilgili  arızalar
iletilmiştir.  E-018  numaralı  derslikle  ilgili  sorunun,  kullanıcı  bilgi  eksikliğinden
kaynaklandığı tespit edilmiş olup ilgili kullanıcı bilgilendirilmiştir. E-022 numaralı derslikte
bulunan  projeksiyonun  ise  lambasının  arızalandığı  tespit  edilmiş  olup  yeni  lambayla
değişimi yapılmıştır. 

• 09.10.2025-7726  tarih  ve  sayılı  İş  Talep  Formu  (BİS  NO:  28995):  Doç.  Dr.  Zafer
BAŞKAYA tarafından  E-112 numaralı  derslikteki  projeksiyon cihazıyla görüntü aktarımı
yapılamadığı iletilmiştir. BİDB teknik personeli tarafından Doç. Dr. Zafer BAŞKAYA’ya ve
Fakülte  Sekreterine  ulaşılamamış  olup  gerçekleştirilen  incelemede,  projeksiyon  kaynak
seçimi yapılamadığı belirlenmiştir. İlgili ayar otomatiğe alınarak sorun çözülmüştür.

• 15.10.2025-363314 tarih ve sayılı resmi yazı (BİS NO: 29065): Prof. Dr. Refik ARIKAN’ın
kendi çalışma ofisinde yürüttüğü yüksek lisans ve doktora derslerinde kullanılmak üzere
projeksiyon talebi iletilmiştir. Üniversitemiz depo imkanları kapsamında değerlendirilmek
üzere talep “Bekleyen” durumuna alınmıştır.

• 04.11.2025-7828 tarih ve sayılı  İş  Talep Formu (BİS NO: 29205):  Bilg.  İşl.  İrfan AVCI
tarafından E-112  numaralı  derslikte  bulunan  projeksiyon  cihazının  çalıştırıldıktan  sonra,
kesinti yaşandığı iletilmiştir.  BİDB teknik personeli tarafından söz konusu cihazın  enerjisi
kapatılıp açılarak sorun çözülmüştür. 

• 05.11.2025-367939 tarih ve sayılı  resmi yazı  (BİS NO: 29229): Fakültenin akreditasyon
sürecinde kullanılmak üzere 1 adet seyyar projeksiyon talebinde bulunulmuştur. Talep edilen
projeksiyon geçici tutanak formuyla teslim edilmiştir.
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